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Motesplats Borga

Behandlade arenden

§1 Métets laglighet och beslutsforhet

§2 Val av protokolljusterare

§3 Social- och patientombudsmannens arsredogérelse 2023

§4 Begdran om omproévning av ett beslut som galler aterkrav av 16n

§5 Svar pa fullmaktigemotionen (20.9.2023) om inférandet av en lojalitetspeng
86 Inrdttande av en visstidstjanst som jurist inom férvaltningstjanster

§7 Overvakning av val av hyresgaster till ARA-hyresbostader i valfirdsomradet
§8 Arvoden inom socialvarden vid Ostra Nylands valfardsomrade 2024

§9 Verkstallighet av valfardsomradesfullmaktiges 14.11.2023 beslut

§10 Tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll (valfairdsomradeslagen 97 §)

§11 Uppféljning av namndernas beslut

§12 Ovriga drenden
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Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants

Kevin Servin Nea Hjelt

Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Framlaggning av protokollet
Tiden for yrkande pa rattelse ar 31.1-21.2.2024
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§1
Motets laglighet och beslutsforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1468) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1478).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 8.1.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut
Valfardsomradesstyrelsen forrattade namnupprop och konstaterade vilka ledamoter
som meddelat forhinder och vilka ersattare som kallats till motet.

Valfardsomradesstyrelsen konstaterade métet lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§2
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse véljer Kevin Servin och Nea Hjelt till métets
protokolljusterare.

Beslut
Kevin Servin och Nea Hjelt valdes till métets protokolljusterare.
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§3

Social- och patientombudsmannens arsredogérelse 2023

IUHVADNO0-2024-44

Bilagor

1 Liite: Asiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Beredning och tilldaggsuppgifter: social- och patientansvarig Anette Karlsson,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannen har boérjat 1.2.2023. Social- och
patientombudsmannen har till uppgift att framja kundernas och patienternas
rattigheter. Ombudsmannen foljer hur kundernas rattigheter och stallning utvecklas
inom valfardsomradet och avger arligen en redogorelse om det till
valfardsomradesstyrelsen.

Under ar 2023 kontaktades ombudsmannen 278 ganger betraffande arenden som
hor till socialombudsmannen och 238 ganger betraffande drenden som hor till
patientombudsmannen. Stoérsta delen av kontakterna skedde per telefon (422). Under
aret ordnades det 46 méten och per e-post togs det kontakt 67 ganger. Social- och
patientombudsmannen betjanar kunder i den omfattning som laget kraver och
sdledes tar en del av kunder kontakt flera ganger. Under aret betjanade social- och
patientombudsmannen 270 kunder och deras narstaende.

Socialombudsmannens arsberéttelse

Socialombudsmannen kontaktades oftare av en narstaende (57 %) till klienten &n av
klienten sjalv (38 %). | nagra fall var det en foretradare for personalen som tog
kontakt. Som kontakt med socialombudsmannen statistikfors ocksa andra kontakter,
sasom kommuninvanarnas kontakter av allman karaktar och tjansteleverantdrernas
forfragningar. Dessa ovriga kontakter var under aret elva (11) till antalet.

Kontakt togs oftast pa finska (77 %). Nast mest togs kontakt pa svenska (22 %). | nagra
fall togs kontakt pa nagot annat sprak. | ett klientmote var socialombudsmannen
tvungen att anlita tolk.

Under aret blev socialombudsmannen inte alls kontaktad fran Pukkila. Under ar 2024
ska man sakerstalla sig om att Pukkilaborna har tillrackligt kannedom om
socialombudsmannens tjanster. Flest kontakter togs fran Borga (53 %) och Sibbo

(22 %). Kontakter togs ocksa fran Lovisa (12 %), Askola (5 %), Morskom (2 %) och
Lapptrask (2 %). Fran andra orter togs det nagra kontakter och i nagra fall var
ombudsmannen inte medveten om pa vilken ort klienten bor.

De flesta kontakterna (67) gallde barn-, ungdoms- och familjetjanster. Barnskyddet
och familjerattsliga tjanster togs sarskilt fram i kontakterna. Nast mest (56) kontakter
togs i fraga om tjanster for aldre. | kontakterna framhavdes boendetjanster,
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beddémning av servicebehovet och narstaendevard. Det tredje storsta arendet for
kontakter (54) var funktionshinderservicen dar socialarbetet och narstaendevarden
framhavdes.

Patientombudsmannens arsberattelse

Kontaktaren ar oftast klient hos halsovarden (79 %). Nast oftast togs kontakt av en
narstaende (20 %). | nagra fall var kontaktaren en yrkesperson inom hélso- och
sjukvarden eller en annan person. Majoriteten avdem som tog kontakt var nya
klienter (68 %). Till ombudsmannens arbete hor bitradande av klienten i behdvligt
omfang, da en del kontaktade ombudsmannen flera ganger.

Kontakten gallde oftare en kvinna (57 %) an en man (39 %). | nagra fall gallde
kontakten ett barn (3 %). Objektet for nagra kontakter forblev okant for
ombudsmannen. Kontakt togs huvudsakligen pa finska (81 %). Resten av kontakterna
skedde pa svenska.

Kontakter togs fran alla kommuner i 6stra Nyland. Over hélften av kontakterna kom
fran Borga (54 %). Nast mest kontakter kom fran Lovisa (18 %) och Sibbo (13 %). Nagra
kontakter kom ocksa fran Askola (3 %), Mérskom (3 %), Lapptrask (2 %) och Pukkila

(1 %). Kontakter fran andra orter var drygt 3 procent och i nagra fall (3 %) hade
ombudsmannen ingen kdannedom om pa vilken ort objektet for arendet bodde.

De flesta (126) av kontakterna som horde till patientombudsmannen vid Ostra
Nylands valfardsomrades arbete gallde halsostationstjanster. Kontakterna gallde
sarskilt halsostationer i Borgd, Sibbo och Lovisa. Nast mest togs det kontakt i fraga om
halsocentralsjukhustjanster (21). Tredje mest togs det kontakt i frdga om mun- och
tandvarden (18). Knapp 30 kontakter gallde specialiserad sjukvard (HUS) men de
hanvisades till HUS:s egen patientombudsman.

Anmarkningar och klagomal

| Ostra Nylands valfardsomrades registratorskontor har det &r 2023 registrerats 119
anmarkningar av vilka storsta delen hade ldmnats pa finska. En del av
anmarkningarna kan ocksa ha registrerats pa flera diarienummer, sa 119 ar
nddvandigtvis inte den exakta siffran. Alla de som framstaller anmarkning ger inte
heller samtycke till att anmarkningen delas till ombudsmannen. Ombudsmannen har
kannedom om 114 anmarkningar.

Ar 2023 framstalldes det lite mer anmarkningar om patientens rattigheter (66) an
rattigheter av socialvardens klient (48). Storsta delen av anmarkningarna gallde
halsovardsstationstjanster (43). Nast mest anmarkningar framstalldes det om barn-,
ungdoms- och familjetjanster (19). Tredje mest anmarkningar framstalldes det om
mun- och tandvarden (11) och om service for aldre (11). Fjarde mest anmarkningar
framstalldes det om tjanster for personer med funktionsnedsattning (10) och
halsocentralsjukhustjanster (8).

Till regionférvaltningsverket har det, enligt uppgift som ombudsmannen har fatt,
anforts 11 klagomal 6ver halso- och sjukvarden och 17 klagomal éver socialvarden.
Enligt uppgift som regionforvaltningsverket har gett ar 12 av dessa fortfarande
anhangiga. Ombudsmannen har ingen ndrmare kdinnedom om innehallet i eller objekt
for klagomalen. | ett fall har klagomalet forts over till valfardsomradet som
anmarkning.
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Ombudsmannens utvecklingsforslag
Allmaént

e Uppmarksamhet ska fastas vid bemoétandet i alla tjanster. En stor del av
anmarkningar gors for att den som gor anmarkningen onskar att samma inte
ska handa nagon annan. Av yrkespersonerna kravs forstaelse/empati och
formaga att beratta om ett fel skett.

e Man bor forstarka radgivning i enlighet med férvaltningslagen (8 §8),
socialvardslagen (6 §) och halso- och sjukvardslagen (13 8) i tjanster som
valfardsomradet ger. Vid behov ska det for yrkespersoner ordnas utbildning om
radgivningsplikten. Klienten far inte bli med en osakerhet om vad som sker till
nast.

e |bruktagande av en elektronisk anmarkningsblankett under ar 2024.

Barn-, ungdoms- och familjetjanster

e Sdkerstallande av opartiskhet i yrkespersonernas dagliga arbete. Tydliga
processer och rutiner for att ordna en jamlik informationsutdelning till bada
vardnadshavare/féraldrar.

e Redogorelse for facktermer till klienter tydligare an idag. Detta galler bade
muntlig och skriftlig kommunikation. Utnyttjande av klarsprak enligt mojligheter.

e Klientplaner ska gas igenom med klienten och planerna borde innehalla en tydlig
plan for stod for foraldraskap. | fraga om placerade/omhandertagna barn ska
det upprattas en plan fér familjens aterférening och planen ska ges till
foraldrarna i skriftlig form (med beaktande av barnets valbefinnande och
sakerhet).

Tjanster for personer med funktionsnedsattning

® Processer ska goras klarare for att varje klient far ett skriftligt beslut inom den
tidsfrist som bestams i lagen. Det ska foljas planmassigt hur tidsfristerna halls.
Det vore bra att ge namnden for ordnande av tjanster en arlig redogorelse for
hur tidsfristerna har hallit och hur manga klienter socialarbetarna
/socialhandledarna inom tjanster for personer med funktionsnedsattning har.

e Tjanster for personer med funktionsnedsattning borde ta i bruk en telefontid
eller ndgon annan systematisk praxis som garanterar klienterna méjlighet att fa
kontakt till anstallda vid tjansterna for personer med funktionsnedsattning.
Ombudsmannen anser ocksa att tjanster for personer med
funktionsnedsattning borde erbjuda allman radgivning till nuvarande och
blivande klienter planmassigare an i nulaget.

e Serviceplanerna for klienterna ska uppdateras i tid och tillrackligt ofta.

e | avtalen om stodet for narstdendevard ska det tydligare beaktas och skrivas upp
familjens individuella situation. Sarskilt i fraga om narstaendevardarens ledighet
ska det utredas alla mojligheter som familjen faktiskt kan utnyttja och ordnandet
av ledigheten ska utvarderas utifran dem.

e Tillampningsanvisningen om stddet till narstaendevardare ska uppdateras for
att anvisningen battre beaktar narstaendevardarnas ratt till lediga dagar. Den
nuvarande servicesedeln ar inte tillracklig for att garantera de lediga dagar som
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narstaendevardaren har ratt till. Familjerna ska beviljas den mangd service eller
servicesedlar som de behdver for att deras lagstadgade ratt till
narstaendevardarnas ledigheter kan tillgodoses. Valfardsomradet kan inte krava
att klienterna betalar storre sjalvriskandelar an lagen tillater (lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden, 6 b §).

Socialtjanster for personer i arbetsfor alder

e Det maste hittas |6sningar for bostadslosheten. Mdlet ska vara att
bostadsldsheten fas bort i 6stra Nyland. Principen "bostad forst” ska vara
utgangspunkt nar verksamheten utvecklas.

Tjanster for dldre

e Dialog mellan yrkespersoner och anhoériga maste forbattras sarskilt nar
utskrivningen fran avdelningen planeras. Dialogen ska vara forstaelig och skapa
en kansla av trygghet.

e Det individuella vardbehovet hos klienter som bor i enheter for serviceboenden
ska utvarderas och genomforas. Generaliserande praxis ska undvikas och t.ex. i
skotseln av hygien kan man inte félja den allmanna principen om att boenden
har ratt till dusch bara en gang i veckan. Om klientens individuella behov kraver
att klienten tvattar sig flera gdnger i veckan, ska detta géras mojligt.

Halsovard

e Elektronisk tidsbestallning i icke-bradskande arenden ska géras mojlig.

e |cke-bradskande lakartider ska 6ppnas mer an i dagslaget och langre in i
framtiden. Manniskorna ar beredda att vanta ocksa lite langre, om de bara far
besked om att en 6nskad icke-bradskande lakartid har reserverats for dem.

e Lakarna ska ringa till patienter pa den dverenskomna tiden.

e Till kunden ska ringas langre och flera ganger, om kunden inte svarar pa forsta
gangen. Kon i telefonservicen ska avklaras for att kunderna far snabbare kontakt
till halsostationen.

e Pa vardagar under halsovardscentralens 6ppettid maste man omedelbart fa
telefonkontakt dit eller man maste kunna besoka halsovardscentralen. Det far
inte finnas en lapp pa luckan att ingen ar pa plats, nar man nédvandigtvis inte
kan fa kontakt per telefon under samma dag.

e Patienten ska inte fa uppfattning om att lakaren inte underséker dem tillrackligt
pa grund av deras alder. Lakarna, skétarna och vardarna ska ocksa erbjudas
tillracklig utbildning om transsexualitet. Lakarna, skdtarna och vardarna far inte
ha férdomar pa grund av patientens alder, utseende, kén, sexuella laggning eller
nagon annan orsak.

e Det ska fastas vikt vid hur ldkarna, skétarna och vardarna talar till patienterna.
Ett forstaeligt och omtéanksamt talesatt okar fortroende.

e | tandvarden ska sarskilt kderna till tandreglering for barnen avklaras. Familjerna
ska ges tillracklig information om hur tandvarden fér barnen kommer att
framskrida under de kommande aren.
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® |cke-bradskande tider inom tandvarden ska finnas mer for att tandkontroller och
tandvarden for vuxna kan skotas korrekt. Att upptacka och avhjalpa problem i
tid minskar kostnader och forbattrar manniskors valbefinnande.

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknar social- och patientombudsmannens
arsredogorelse 2023 for kannedom.

Motesbehandling
Social- och patientombudet presenterade sin drsrapport och gjorda observationer.

Det antecknades i protokollet att 1. viceordférande Riku Honkasalo fungerade som
ordférande under en del av behandlingen av detta arende, kl. 18.48-18.58.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade social- och
patientombudsmannens arsrapport 2023 for kannedom.
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§4

Begdran om omproévning av ett beslut som galler aterkrav av I6n

IUHVADNO-2023-4225

Bilagor

1 Liite 1: Viranhaltijapaatds 8.12.2023 § 9 Liikaa maksetun palkan takaisinperiminen
2 Liite 2: Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter: personaldirektér Anu Rautiainen,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

En begaran om omprdévning av ett beslut om aterkrav av |6n har inkommit till
registratorskontoret vid Ostra Nylands valfardsomrade. Beslutet IUHVADNo-2023-
4225 har fattats 8.12.2023. Begaran om omprdvning har inkommit 15.12.2023, inom
utsatt tid for begaran om omprovning och ska darigenom tas upp till behandling.

Begaran om omprovning foreligger som bilaga (e-postmeddelande 15.12.2023).

1 139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omprdévning. Den som ar missndjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begara
omprdévning av beslutet. Begaran om omprovning ska behandlas skyndsamt.
Omprovning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en ndamnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begars hos organet i fraga.

Da valfardsomradesstyrelsen behandlar begaran om omproévning ar den bunden av
de laglighets- och andamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran om
omprovning. Valfardsomradesstyrelsen kan foljaktligen inte behandla drendet i
egenskap av drende angaende omprovningsbegaran ur en vidare synvinkel an sa.

Vid behandlingen av drendet ska valfardsomradesstyrelsen bedéma juridiska fel som
anfors i begaran om omprovning och bedéma de andamalsenlighetsgrunder som
anfors i begaran om omproévning.

Efter att ha upptagit arendet angaende begaran om omprovning till behandling kan
valfardsomradesstyrelsen dndra det férvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begaran om omprovning.

Yrkande som framfoérs av den som framstallt begaran om omprévning

Den som framstallt begaran om omprévning kraver foéljande: "Jag vill ha min [6n for
november manad med tillagg och allt, for den tid som jag har varit i anstallning,
eftersom jag i november i bérjan av manaden har varit i arbete.”

Juridiska fel anférda i begdaran om omprévning

Den som framstallt begaran om omprovning har inte anfort juridiska fel i begaran om
omprovning.

Andamalsenlighetsgrunder anforda i begdran om omprévning
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Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar sig anse att personens forra
chef genom sitt sélande har orsakat 6éverbetalningen av 16n, och den person som
framstallt begaran om omprdvning upplever inte att det skedda ar personens fel.

Behandling av arendet

Enligt lagen far I16n eller beloppet av annan ekonomisk forman som héarrér fran en
anstallning och som utbetalts utan grund aterkravas. Det géller bade anstallda i
arbetsavtalsforhdllande (2 kap. 17 § i arbetsavtalslagen) och anstallda i
tjiansteforhallande (56 § i lagen om tjansteinnehavare i kommuner och
valfardsomraden).

L6n som utbetalats utan grund ar en forman som léntagaren erhallit grundlést och
som aterkravs. Arbetsgivaren har ratt att aterkrava en for stor [6n som betalats ut (sa
kallad ogrundad férman) oavsett var eller av vem felet har begatts. Arbetsgivaren ska
dessutom sorja for att felen i I6nebetalningen korrigeras ocksa i Skatteforvaltningens
inkomstregister.

| fall av ett pagdende anstallningsforhallande stravar man efter att ta ut
6verbetalningen fran inkomsttagarens nettolon. Nar anstallningsforhallandet upphor,
skickas en rakning till inkomsttagaren. Ifall summan ar stor, kan arbetsgivaren och
den anstallde komma 6verens om jamkning av aterbetalningstiden.

| arbetsavtalslagen har arbetsgivarens kvittningsratt begransats. Avsikten med den
begransning som galler utmatning av 16n ar att trygga arbetstagarens minimiutkomst.
Enligt lagen far arbetsgivaren inte kvitta arbetstagarens Iénefordran med motfordran
till den del I16nen enligt utsékningsbalken (705/2007) &r undantagen fran utmatning.

Den for stora |6n som betalats till den som framstallt begaran om omprévning uppgar
till 556,67 euro. Det anstallningsforhallande som gallt den som framstallt begdran om
omprévning slutade 11.11.2023, och I6nekdrningen hade hunnit ivag redan 9.11.2023.
Av den anledningen betalades hela november manads |6n till den som framstallt
begaran om omprdévning.

Overbetalningen beror pa att anmalan om anstéallningsférhallandets slut kom efter att
de I6ner som skulle betalas ut den 15 i manaden redan hade gatt till betalning.
Arbetsavtalsforhallandet borjade 1.10.2023 och slutade 11.11.2023. |
personalférvaltningens datasystem har saken noterats som foljer: “"Arbetstagaren har
meddelat sig inte sta till férfogande efter 14.11.2023. Arbetstagaren har en
uppsagningstid pa tva veckor som darigenom inte uppfylls. Arbetstagaren har inte
kunnat antraffas trots flera forsék. Arbetstagarens arbetsavtalsférhallande havs.”

Overbetalningen till den som framstallt begaran om omprévning har delvis tagits ut
fran slutlénen, vars betalningsdag var 30.11.2023. Skifttillagg har betalats for perioden
1-29.10.2023. Med avseende pa den del av dverbetalningen som inte har kunnat tas
ut fran slutlénen har personen tillstallts en rakning.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse avslar begaran om omprévning. Da de
laglighets- och andamalsenlighetsgrunder som anforts i begaran om omproévning
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provats, har det inte framkommit nagra sadana grunder med stod av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslut

Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse avslog begaran om omprévning. Da de
laglighets- och andamalsenlighetsgrunder som anforts i begaran om omproévning
provats, har det inte framkommit nagra sddana grunder med stod av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.
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§5

Svar pa fullmaktigemotionen (20.9.2023) om inférandet av en lojalitetspeng

IUHVADNO0-2024-9

Bilagor

1 Liite 1: Valtuustoaloite 20.9.2023 sitouttamisrahasta
2 Liite 2: Veto- ja pitovoimatekijat hyvinvointialueella, kysely henkildstolle 10/2023
3 Bilaga 2: Dragnings- och hallkraften i valfardsomradet, enkat till personalen 10/2023

Beredning och tillaggsuppgifter: personaldirektér Anu Rautiainen,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesfullmaktige Tiina Sinkkonen och Jere Riikonen har 20.9.2023 som de
forsta undertecknare ldamnat en fullmaktigemotion om ibruktagandet av en
rekryterings- och lojalitetspeng i valfardsomradet for att minska anvandningen av
bemanningspersonal. Sammanlagt 11 valfardsomradesfullmaktige har undertecknat
motionen.

| fullmaktigemotionen hanvisar de som undertecknat motionen till Vanda-Kervo
valfardsomradets praxis, dar personalgrupperna som ar de svaraste att anstalla betalas
en lojalitetspeng pa 300-1000 euro. Fullmaktigeledamoternas motion foreligger som
bilaga 1.

Tillgangen pa personal och anvdndning av bemanningspersonal

Problemen med tillgdngen pa personal inom social- och halsovarden har utvecklats
under flera decennier, och problemet vantas 6ka ytterligare (kt.fi/soteliiderit/hr-
johtaminen hyvinvointialueilla’/henkiloston-saatavuus). | enlighet med
regeringsprogrammet for statsminister Orpo vill Finlands regering I6sa bristen pa
social- och halsovardspersonal som hotar tillgangen till valfardssamhallets tjanster,
vilken kraver atgarder pa bade kort och lang sikt. (stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma). |
regeringsprogrammet uppmuntras bland annat valfardsomradena att 6ka social- och
halsovardens attraktivitet genom involverande ledarskap som tar i beaktan personalens
behov sa att arbetsfordelningen och flexibiliteten forbattras. Malet ar att minska
personalbristen inom social- och halsovarden och 6ka sektorns dragnings- och hallkraft.
Forutsattningarna for gott arbete framjas genom ett separat program under 2022-
2025. Genom atgarderna i programmet Hyvan tyon edellytykset (férutsattningar for
gott arbete) efterstravas arbetsplatser inom social- och halsovarden med dragnings-
och hallkraft.

| Ostra Nylands valfardsomrade &r anvandningen av bemanningspersonal stor och dess
behov varierar mellan olika omraden och yrkesgrupper.

Ett minskat utnyttjande av bemanningspersonal ar ett centralt mal bade i det
produktivitetsprogram som valfardsomradesfullmaktige godkant och i
personalstrategin. | budgeten for 2024 ingar det atgarder som syftar till att 6ka bade
dragnings- och hallkraften och samtidigt minska kostnaderna fér bemanningspersonal.
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For att man ska kunna minska pa utnyttjande av bemanningspersonal kravs det
forutom exakta atgarder ocksa att rekrytering och hantering av vikarier kan genomféras
som eget arbete. Projektet for ibruktagande av det rekryteringssystem som
konkurrensutsattes 2022 slutférdes under hésten 2023 och beredningen av
ibruktagandet av vikariehantering har inletts.

Arbetsgivarbilden

Det finns 4nnu inga giltiga uppgifter om avgangsomsattningen i Ostra Nylands
valfardsomrade. Datasystemet for personalforvaltningen kommer sannolikt att fas i
bruk i bérjan av 2024. Enligt tillgangliga uppskattningar ser personalens tilltrades- och
avgangsomsattning ut att vara storst i dldersgruppen for yngre, som ar under 30 ar.
Aven i 6vrigt &r personalomsattningen stor, men den torde delvis férklaras av den
omfattande interna rorligheten under det forsta verksamhetsaret.

Enligt resultaten av den forsta arbetshalsoenkaten som gjordes sommaren 2023
meddelade 74% av respondenterna att de kan rekommendera Ostra Nylands
valfardsomrade som arbetsgivare.

Under hosten 2023 genomfdrdes en enkat for att kartlagga personalens
arbetsgivarbild. Enligt den identifierar personalen i Ostra Nylands valfardsomrade
manga hall- och dragkraftsfaktorer, men ocksa utvecklingsobjekt. Enkatens resultat
foreligger som bilaga 2.

Pilotprojekt med lojalitetspeng

Pilotprojektet med lojalitetspeng som foreslogs i fullmaktigeledaméternas motion ingar
i budgeten for 2024 och genomfors under 2024.

Pilotforsoket med lojalitetspeng hanfors till sadana verksamhetsenheter och
yrkesgrupper dar rekryteringsutmaningarna ar storst och dar det anvands mycket
bemanningspersonal.

Pilotforsoket med lojalitetspeng har beretts under hdsten 2023 i samarbete mellan
arbetsgivaren och personalorganisationerna. Dessutom har det hallits olika
workshoppar dar olika yrkesgrupper har kunnat paverka beredningen.

Pilotforsoket med lojalitetspeng ar en del av en storre helhet som har som mal att
framja tillgangen pa personal, dragnings- och hallkraften i Ostra Nylands
valfardsomrade samt att minska anvandningen av bemanningspersonal.

Atgirdshelheten for att utveckla hall- och dragningskraften och minska
anvandningen av bemanningspersonal

| det produktivitetsprogram som valfardsomradesfullmaktige godkande 12.12.2023 har
man dokumenterat flera atgarder som riktas till personalen. Med dem efterstravas
samtidigt en 6kad produktivitet och valbefinnande i arbetet. Samtidigt stravar man efter
att 6ka anvandningen av egen arbetskraft och starka ledningen av personalresurserna.

Atgarderna ar indelade i fem olika produktivitetsobjekt. Sammanlagt finns det 18
atgarder. Med hjalp av dem stravar man bland annat efter att forutse och minska alltfor
stor avgang (avgangsomsattning) samt att 6ka dragnings- och hallkraften.
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Utdver produktivitetsprogrammet har arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna
ocksa férhandlat om andra atgarder for att starka en positiv arbetsgivarbild och Ostra
Nylands valfardsomrades konkurrenskraft pa arbetsmarknaderna:

e Personalférmanerna starks. Anvandningsomradet for ePassi kommer att utvidgas
fran och med boérjan av 2024 och det monetara vardet kommer att hojas fran
nuvarande 160 euro till 200 euro. Det anslag som atgarden forutsatter ingar i
budgeten for ar 2024.

e Helheten av firande av bemarkelsedagar konkurrensutsatts ar 2024. | och med
konkurrensutsattningen kommer presentutbudet att utvidgas.

e En verksamhetsmodell for kompetensutveckling har beretts. Atgarden 6kar bade
arbetstillfredsstallelsen och arbetslivets meningsfullhet och starker en positiv
arbetsgivarbild. Genom den personalplanering som baserar sig pa strategi
sakerstalls det att utvecklingen av personalresurserna baserar sig pa
arbetsgivarens behov. Verksamhetsmodellen har férhandlats fram mellan
arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna i borjan av hosten 2023.
Beredningen gjordes ocksa i workshoppar dar olika yrkesgruppers synpunkter
sammanstalldes. Den beredda helheten ingar i budgeten som
valfardsomradesfullmaktige godkande 12.12.2023.

e Ostra Nylands vélfardsomrade uppmuntrar sin personal att utbilda sig och fér att
mojliggdra detta har det utarbetats gemensamt dverenskomna principer. Den
som deltagit i utbildningen ar skyldig att i sin arbetsgemenskap dela med sig av
det han eller hon lart sig och cheferna ska se till att det mojliggors. Riktlinjerna i
den personal- och utbildningsplan som utarbetas arligen baserar sig pa KT:s och
huvudavtalsorganisationernas rekommendation. Planen baserar sig pa de
strategiska malen fér Ostra Nylands valfardsomrade. Utover de lagstadgade
utbildningsskyldigheterna stravar man efter att samordna individens behov av
kompetensutveckling utifran arbetsuppgifternas utgangspunkter.
Utbildningsbehoven kartlaggs regelbundet till exempel i samband med
utvecklingssamtalen.

e Utdver arbetsgivarorienterad utbildning uppmuntras personalen till
kompetensutveckling pa eget initiativ. Arbetsgivaren maojliggor till exempel
avlonad franvaro enligt vissa kriterier nar det ar fraga om en sadan bransch dar
arbetsgivaren har svart att rekrytera kvalificerad personal eller nar det ar fraga
om sadan utbildning som tillfor arbetsgivaren mervarde eller nar en person gor
ett lardomsprov om ett amne vars resultat ar till nytta for arbetsgivaren och vars
resultat arbetsgivaren kan kdpa av en utomstaende forskare. Dessutom ar det
enligt vissa principer mojligt att anséka om ekonomiskt stéd fran personalenheten
for sjalvstandig utbildning. Detaljerade principer for utbildning pa eget initiativ och
kompetensutveckling har beretts i olika yrkesgruppers gemensamma
workshoppar och helheten har férhandlats lokalt mellan arbetsgivaren och
huvudavtalsorganisationerna. En uppmuntrande och utvecklande
utbildningsverksamhet ar en betydande personalférdel som dkar personalens
arbetstillfredsstallelse och starker arbetsgivarbilden.

e Genom utvecklingen av mangsidiga yrkeskarriarer starks tillgdngen pa personal
och arbetskarriarernas kontinuitet. Forutsattningarna for att partiellt arbetsféra
ska fa sysselsattning starks och man soker I6sningar som okar beredskapen att
andra arbetsuppgifterna, om halsoskal kraver det. | stallet for att Iamna
arbetslivet byggs det upp verksamhetsprocesser for att genomféra omplacering
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av halsoskal. Partiell arbetsformaga utnyttjas sa att bade individen och
arbetsgivaren drar nytta av arrangemangen kring arbetsuppgifterna. | budgeten
for 2024 ingar ett s.k. omplaceringsanslag for den egna personalens behov av
omplacering av halsoskal.

| tabellen nedan sammanfattas ovan namnda atgarder som har férhandlats lokalt
mellan arbetsgivaren och huvudavtalsorganisationerna och som syftar till att framja
dragnings- och hallkraften fér Ostra Nylands valfardsomréde som arbetsgivare.

Lojalitetsskapande Formaner Arbetskarriar
Kompetensutveckling
och yrkeskarriarens
stodande

Pilotprojekt med
lojalitetspeng Granskning av
personalformaner e omplacering av

® i enheter dar man hilsoskal och

anvander mycket e utvidgade majligheter :
. ) . omplaceringsanslag
bemanningspersonal: att anvanda ePassi e D
. Al e e stod for utbildning:
allmanna halsotjanster/ (massage och . o
o avlonad franvaro
vardpersonalen samt arbetsresekostnader) B "
- s samt monetart stoéd
skolpsykologer och och forslag till héjning S . .
” (utbildningsstipendi
talterapeuter av vardet um)
® 500 eurox 4 ® konkurrensutsattning
® egen

av personalgdvor och

i ikarierekryterin
utvidgande av urvalet vikarierekrytering

. 0 Mal:
Mal: Mal:

o - . , tillgdng pa personal,
anvandningen av beléning, arbetsgivarbild, 5ang pa p

. arbetskarriarens
bemanningspersonal, konkurrenskraft - .
. kontinuitet, meningsfullt

personalomsattning och .
S arbetsliv
tillganglighet

Pilotforsoket med lojalitetspeng, som foreslas i valfardsomradesfullmaktiges initiativ,
ingdr i dessa planer.

De atgarder som ingar i budgeten for 2024, det produktivitetsprogram som godkants av
valfardsomradesfullmaktige, personalstrategin och de operativa atgarder som
férhandlats fram lokalt syftar alla tillsammans och separat till att kostnaderna for bruk
av bemanningspersonal minskar. Samtidigt starks arbetsgivarbilden och dragnings- och
hallkraften. Dessutom satsar man under 2024 pa gott ledarskap, starkande av
chefsarbetet, produktivitet i arbetet samt personalens valbefinnande i arbetet och
utveckling av arbetslivet. Alla dessa bidrar till att faststalla Ostra Nylands
valfardsomrades stallning som en konkurrenskraftig arbetsgivare.
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Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse foreslar att valfardsomradesfullméaktige
antecknar for kannedom ovanstaende som svar pa fullmaktigemotionen och
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse beslutade foresla att
valfardsomradesfullmaktige antecknar for kdannedom ovanstaende som svar pa
fullmaktigemotionen och konstaterar att motionen ar slutbehandlad.
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§6
Inrdttande av en visstidstjanst som jurist inom férvaltningstjanster

IUHVADNO0-2024-41

Beredning och tillaggsuppgifter: forvaltningsdirektor Camilla Soderstrom,
e-post: camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Enligt personalplanen fér &r 2024 finns det i Ostra Nylands vélfardsomrades enhet for
forvaltningstjanster, vid allmanna férvaltningstjanster, en tjanst som ledande jurist
och en tjanst som jurist for social- och halsovardstjanster. Juristen ar tjanstledig till
och med 24.4.2024 och tjansten skots av en vikarie for viss tid. Den ledande juristen
kommer att vara tjanstledig 6.2.2024-31.12.2024. Den vikarie som skoter tjansten som
jurist har visat intresse for att fortsatta vikariatet och skulle fran och med 25.4.2024 ga
dver till att vikariera den ledande juristen med beteckningen jurist. Under tiden
6.2.2024-24.4.2024 skulle vikarien alltsa vara valfardsomradets enda jurist.

Eftersom vikariaten ar forknippade med manga osakerhetsfaktorer och den ledande
juristens kompetens och arbetserfarenhet inte star till valfardsomradets férfogande
pa cirka 11 manader, foreslas det att en visstidstjanst som jurist inrattas for tiden
6.2.2024-31.12.2024. P4 det sattet sakerstaller man att de juridiska tjansterna har
tillrackliga resurser och att tjdnsternas kvalitet fortsattningsvis ar hog.

Juristen ansvarar allsidigt for valfardsomradets juridiska experttjanster i anslutning till
social- och halsovarden. Aligganden inbegriper darutbver expertuppgifter som
anknyter till administrativa processer, dokumentférvaltning och dataskydd.
Kannedom om den offentliga forvaltningens processer och substans samt juridiskt
stod till aktorer inom social- och halsovarden spelar en framtradande roll i arbetet.
Juristen for viss tid skulle ocksa kunna stddja upphandlingstjansterna.

Behorighetsvillkor for uppgiften ar hogre hogskoleexamen i juridik (JM/JK).
Fortrogenhet med den lagstiftning som styr social- och halsovarden, tidigare
erfarenhet av arbete inom offentlig sektor samt kompetens inom offentliga
upphandlingar raknas som merit. Sprakkraven ar goda muntliga och skriftliga
kunskaper i det ena inhemska spraket och goda muntliga kunskaper i det andra
inhemska spraket. Juristens uppgiftsrelaterade 16n ar 5 453,94 euro.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrels beslutar att inratta en visstidstjanst som jurist
vid forvaltningstjanster for tiden 6.2.2024-31.12.2024. Behdrighetsvillkor ar hogre
hogskoleexamen i juridik (JM/JK), sprakkraven ar goda muntliga och skriftliga
kunskaper i det ena inhemska spraket och goda muntliga kunskaper i det andra
inhemska spraket. Den uppgiftsrelaterade 16nen ar 5 453,94 euro.

Detta drende justeras genast.

Beslut
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Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse beslutade att inratta en visstidstjanst som
jurist vid forvaltningstjanster for tiden 6.2.2024-31.12.2024. Behorighetsvillkor ar
hogre hogskoleexamen i juridik (JM/JK), sprakkraven ar goda muntliga och skriftliga
kunskaper i det ena inhemska spraket och goda muntliga kunskaper i det andra
inhemska spraket. Den uppgiftsrelaterade 16nen ar 5 453,94 euro.

Detta drende justerades genast.
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§7
Overvakning av val av hyresgaster till ARA-hyresbostader i valfirdsomradet

IUHVADNO0-2024-42

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningsdirektér Camilla Séderstrom, e-post: camilla.soderstrom(at)itauusimaa.fi
fastighetschef Riikka Hopealinna, e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Bakgrund

Kommunen har hittills utdvat tillsyn dver att grunderna for valet av hyresgaster till de
hyres- och deldgarbostader som byggts med statligt stod fdljs. | enlighet med
lagandringen som tradde i kraft 1.9.2023 6vervakar valfardsomradet i fortsattningen
valen av hyresgaster for de bostader vars boendetjanster valfardsomradet ansvarar
for. Saledes Overvakar valfardsomradet till exempel val av boenden for aldre och
personer med funktionsvariation i sddana ARA-objekt som erbjuder boendetjanster.
Tillsynsansvaret galler alla bostader for specialgrupper inom valfardsomradet, inte
bara de bostader som valfardsomradet koper tjanster ifran. Anvandargruppen av
bostaderna bestammer vem 6vervakningsansvaret hor till.

Kommunen 6vervakar fortfarande det sa kallade valet av hyresgaster till vanliga ARA-
hyresbostader samt valen av sadana objekt for grupper med sarskilda behov vars
ordnande av boendetjanster inte hor till valfardsomradet. Sddana objekt for grupper
med sarskilda behov ar till exempel studiebostader.

Volymen

Det finns 140-150 ARA-objekt i Ostra Nyland. Det finns 67 &garsamfund for ARA-
objekt och sammanlagt cirka 6000. Dessa siffror omfattar ocksa seniorboende och
boende for studerande som inte omfattas av valfardsomradets tillsyn.

ARA:s anvisningar for valfardsomraden

ARA har gett anvisningar om hur kommunen och valfardsomrddet ska fatta beslut om
sattet att Overvaka valet av hyresgaster. Med beslutet om valsatt avses den
dvervakande myndighetens beslut dar man faststaller det som évervakas och satten
att genomfora tillsynen. Beslutet om tillsynssattet tillkannages for samfund som ager
statsstodda hyresbostader i kommunen eller valfardsomradet.

Nar beslut fattas om tillsynen ska det allmanna bostadsmarknadslaget samt
variationen i efterfragan pa och utbudet av bostdder inom kommunen eller
valfardsomradet beaktas. Malet ar att det statsunderstddda bostadsbestandet
kvantitativt och kvalitativt motsvarar efterfragan och att hyreshussamfunden i
enlighet med bestammelserna fungerar pa en ekonomiskt sund grund och kan
fullgdra sina skyldigheter samt skota bostadsbestandet.

Valfardsomradet Overvakar iakttagandet av de grunder for valet av hyresgaster som
statsradet faststallt med stdd av 4 d § i aravabegransningslagen, 11d § i den nya
rantestodslagen, 13 8 i den gamla rantestodslagen och 24 8 i den nya korta lagen om
kortvarigt rantestdd. Tillsynen Overgick 1.9.2023 till valfardsomradet.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 22 (35)
Valfardsomradesstyrelsen 11.01.2024

Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar om tillsynssattet och hur och i vilken
omfattning det arligen skoter den lagstadgade uppgiften. Valfardsomradet har med
stod av lag ratt att av den som valjer hyresgaster eller av agaren krava de uppgifter
som ligger till grund for valet av hyresgasten och med hjalp av vilka valfardsomradet
kan utreda om de som valts till hyresgaster uppfyller de krav som stélls pa
bostadsbehovet, inkomsterna och férmdégenheten.

| forvaltningsstadgan for Ostra Nylands valfardsomrade har det fér narvarande inte
faststallts nagra befogenheter till myndighetsuppgifter som galler val av hyresgaster
till ARA-hyresbostader. Saledes utdvas befogenheter tills vidare av
valfardsomradesstyrelsen med stdd av den punkt i forvaltningsstadgan som galler
allmanna befogenheter. Valfardsomradesstyrelsen fattar i det forsta skedet beslut om
tillsynssatt och faststaller de personer som skdter namnda myndighetsuppgifter.

Tillsynssatt

Valet av hyresgaster i objekt som valfardsomradet ansvarar for gors av en
tjansteinnehavare for serviceproduktion som har behorighet, i regel kundhandledare
eller fastighetsagare. Tillhandahallande av bostader som finansierats med statligt stod
till allmanheten samt val av hyresgast och hyresbestamning raknas som en offentlig
forvaltningsuppgift. Uppgiften innebar dock inte betydande utdvande av offentlig
makt varfor uppgiften ocksa kan ges till ndgon annan én en myndighet.

Fastighetstjansterna som hor till férvaltningstjanster svarar for dvervakningen av valet
av hyresgaster. En fastighetsmanager utfor tillsynen.

Valet av hyresgasterna overvakas i efterhand. | nybyggnadsobjekt sker tillsynen pa
forhand. Valen skickas i regel inte pa forhand for godkdannande.

Den som valjer hyresgasterna meddelar uppgifterna om de valda hyresgasterna till
fastighetsmanagern varje manad. Uppgifterna om den som byter bostad ska ocksa
meddelas. Minst dessa uppgifter ska framga i meddelandet om hyresgasten:

e namn och fodelsetider for sokande, make/maka och andra personer éver 18 ar
e storleken av hushdllet for den s6kande (de som fyllt 18 ar/ personer under 18 ar)
® bostadens adress, typ och storlek av bostad

® begynnelsedatum for hyresavtalet

e hushallets bruttoinkomster/manad

e hushdllets nettoférmdgenhet totalt

e orsaken for behovet av bostad.

For meddelandet kan anvandas en blankett som uppgoérs for andamalet. Av
meddelandet skall framga hyreshusets dgare samt kontaktuppgifter av den som gjort
meddelandet. Den som meddelar ska forsakra att uppgifterna ar korrekta.

Fastighetsagaren ska pa begaran forbereda sig pa att visa upp
ansékningshandlingarna for de sokande som valts till hyresbostader och dem som
star i ko samt lamna andra i lagen angivna utredningar om bostaderna och de
sokande. De nya samfund som utsetts av ARA ska pa forhand lamna till
valfardsomradet valet av hyresgaster for sitt forsta ARA-hyresbostadsobjekt for
godkdnnande. Av de andra samfunden kan man ocksa pa férhand begara de forsta
valen av hyresgasterna till nya hyresbostader for valfardsomradets godkdnnande.
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Om valfardsomradet marker att agaren till hyreshuset inte foljer regler och
anvisningar eller foljer dem bristfalligt, kan tillsynen effektiveras genom att andra det
sa att tillsynen sker pa férhand under en till viss tid eller tills vidare. Agaren anmarks
for felaktigt forfarande. Om det upptacks senare att agaren fortfarande inte foljer
regler anmals fallet till ARA.

Agaren har ansvar for att hyresgaster viljs ratt, ocksa i det fall att uppgiften har getts
till ndgot annat samfund.

Tillsyn genom stickprov

Fastighetsmanagern kan efter dvervagande be av agare till hyreshus som finansierats
med arava- och rantestddslan att fa se ansokningarna med bilagor av de hyresgaster
som valts och de andra som ansokt om hyresbostad. Granskningarna kan ocksa ske i
agarnas lokaler.

Foérhandskontroll utférs i samband med valet av hyresgaster, varvid personens
inkomster och formogenhet granskas innan han eller hon valjs som hyresgast. Man
utreder i vilken ordning de som séker bostad i forsta ar placerade. Nar
formogenhetsgransen éverskrids och om det inte finns nagot fritt finansierat objekt,
soks dispens. Dispens beviljas enligt ARA:s anvisningar och begransningar av
fastighetsmanager.

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelsen beslutar att

e godkanna ovan namnda anvisning om tillsynssatt som ska iakttas vid tillsynen
dver objekt som omfattas av Ostra Nylands valfardsomrades tillsynsansvar.
Beslutet om tillsynssatt trader i kraft 11.1.2024,

e att fastighetsmanager har till uppgift att 6vervaka valet av hyresgaster for
grupper med sarskilda behov i Ostra Nylands valfardsomrade och bevilja
dispens. Fastighetsmanager rapporterar till fastighetschefen.

Detta arende justeras genast.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelsen beslutade att

e godkanna ovan namnda anvisning om tillsynssatt som ska iakttas vid tillsynen
dver objekt som omfattas av Ostra Nylands valfardsomrades tillsynsansvar.
Beslutet om tillsynssatt trader i kraft 11.1.2024,

e att fastighetsmanagern har till uppgift att 6vervaka valet av hyresgaster for
grupper med sarskilda behov i Ostra Nylands valfardsomrade och bevilja
dispens. Fastighetsmanagern rapporterar till fastighetschefen.

Detta drende justerades genast.
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§8

Arvoden inom socialvarden vid Ostra Nylands vélfardsomrade 2024

IUHVADNO0-2024-50

Bilagor

1 Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon palkkiot vuonna 2024, versio 3
2 Bilaga: Arvoden inom social- och halsovarden ar 2024, version 3

Beredning och tillaggsuppgifter:

social- och halsovardsdirektdr Annika Immonen
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
ansvarsomradesdirektor, tjanster for aldre Kirsi Oksanen

ledande jurist Salla Paavilainen

e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Grunden for betalning av arvoden inom socialvarden ar en tjanst som beviljats en
klient och ett avtal som ingatts med arvodestagaren. Narstaendevardare,
stodpersoner, familjevardare, och andra arvodestagare ar privatpersoner som
valfardsomradet har avtalat med om att bevilja tjanster till valfardsomradets klienter.

Minimibeloppen av arvodena for familjevard bygger pa familjevardslagen (263/2005)
och minimibeloppen av arvodena for narstdendevard bygger pa lagen om stod for
narstaendevard (937/2005). De arvoden som faststallts enligt vad som anges i dessa
lagar ska justeras kalenderdrsvis med den I6nekoefficient som avses i 96 § i lagen om
pension for arbetstagare (395/2006). Enligt lagen ar indexhdjningen for ar 2024 5,07 %
for arvoden och 4,84 % for kostnadsersattningar.

Arvoden som betalas till stoddpersoner, stddfamiljer, erfarenhetsexperter och
intressebevakare inom barnskyddet liksom ocksad arvoden for familjerattsliga tjanster
ar sddana som valfardsomradet kan fatta beslut om. Dessa arvodes forslas hojas med
5,07 % i likhet med de lagstadgade arvodena.

Stod for narstaendevard

Med narstaendevard avses att vard av och omsorg om en aldre, en person med
funktionsnedsattning eller en sjuk person ordnas i hemférhallanden med hjalp av en
anhorig eller nagon annan som star den vardbehdvande néra. Stdd for
narstaendevard ar en lagstadgad behovsprovad socialtjanst som ar en del av social-
och halsovardstjansternas helhet. Med stdd for narstdendevard avses den helhet som
bildas av de tjanster som tillhandahalls den vardbehévande samt det vardarvode som
betalas till narstaendevardaren, den ledighet som narstdendevardaren ges och den
service som utgor ett stod for narstaendevarden. (lagen om stod for narstdendevard)

Namnden for ordnande av tjanster har vid sitt ssammantrade 15.2.2023 (§ 9) beslutat
att stodet for narstdendevard delas in i tre vardtyngdsklasser:

e | Lagsta vardtyngdslassen - vard och omsorg regelbundet varje dag
e || Mellersta vardtyngdsklassen - vard och omsorg regelbundet vid olika tider pa
dygnet
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e |l Hogsta vardtyngdsklassen - vard och omsorg oavbrutet eller ndsta oavbrutet

Kriterierna ar desamma oavsett alder. Hos barn konstateras behovet av omsorg alltid i
form av avvikelse i jamforelse med barn i samma alder.

Kriterierna och arvoden inom valfardsomradet slogs samman ar 2023. Man forslar
inga andra andringar till stédet for narstdendevard an den lagstadgade
indexhdjningen pa 5,07 %.

Familjevard

Till arvoden for familjevard har gjorts en lagstadgad hojning pa 5,07 % och till
kostnadsersattningar for familjevardare en lagstadgad hojning pa 4,84 %.

Under ar 2023 har man granskat kriterierna och arvoden for familjevarden for aldre
och personer med funktionsnedsattning, och forsokt goéra dessa mer enhetliga.
Kriterierna for beviljande av familjevard for aldre och personer med
funktionsnedsattning ar nu enhetliga, sd man foreslar att ocksa arvoden for
familjevard forenhetligas s att det manatliga arvodet fér familjevardare ar enhetligt.
For familjevardare for aldre skulle detta betyda en héjning pa ungefar 400 euro per
manad. Motivering for andringsforslaget ar en 6kning av familjevarden, och darmed
minskat behov av dyrare boendeservice. Vid Ostra Nylands valfardsomrade finns nya
utbildade familjevardare av aldre. Deras arvoden bor vara tillrackliga.

Man forslar ett nytt timbaserat arvode for familjevarden. Den timbaserade
familjevarden kunde anvandas sarskilt under narstdendevardaren fritid. Utover detta
foreslar man att en kostnadsersattning for kortvarig familjevard i likhet med
kostnadsersattningen for langvarig familjevard.

Ovriga arvoden

Forutom de lagstadgade arvoden betalar man pa valfardsomradet arvoden ocksa for
stodfamiljer, stodpersoner, erfarenhetsexperter, medlare i familjefragor och
socialarbetare som utreder omstandigheter.

Man foreslar samma héjningar pa 5,07 % till de ovan namnda arvoden som for de
lagstadgade arvodena.

Som nytt arvode forslas ett forhojt arvode for stodfamiljer som skulle betalas till de
stodfamiljer dar den som stdds har behov av sarskilt kravande stéd och dar
stodfamiljen har sadan utbildning som kravs for att forverkliga stédet, eller annan
motsvarande kompetens. Det férhdjda arvodet ar proportionerad till annan
stodrelationsverksamhet, och ar till sin storlek 1,5 ganger det normala arvodet for en
stodfamilj.

Man har tidigare faststallt stédpersonen arvode med ett antagande att moétet alltid
racker tre timmar. For klarhetens skull foreslas att arvodet betalas som timarvode.
Kostnadsersattningen for stodpersoner har tidigare betalats som manadsarvode. For
klarhetens skull foreslas att ersattningen riktas till antalet stodméten i stallet for
manad. En stodperson kan stéda flera klienter vid samma tidpunkt (exempelvis flera
syskon eller flera barn/unga i gruppverksamhet). | dessa fall férslas att personen som
drar gruppen betalas ett timarvode och en kostnadsersattning.
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Det tidigare arvodet for yrkesutbildade stddpersoner andras till arvode och
kostnadsersattning for specialstodperson, eftersom den professionella
stodverksamheten i dagens lage kdps in av serviceproducenter. Darmed betalas en
ersattning enligt ett avtal om kdpta tjanster. Man kunde pa basis av uppdragsavtal
betala arvode for specialstédperson till stddpersonen nar den stddda personen har
behov av sarskilt kravande stdd och nar stddpersonen har saddan utbildning som kravs
for att forverkliga stodet, eller annan motsvarande kompetens.

Som nytt arvode forslas arvode for socialarbetare som utreder omstandigheter.
Tingsratten begar valfardsomradets socialvard goéra en utredning av omstandigheter
vid vardnadstvister. Vid Ostra Nylands valfardsomrade utférs utredningar av
omstandigheter av den familjerattsliga enheten. Den familjerattsliga enheten ar en
liten enhet som har haft svarigheter med att utféra utredningar av omstandigheter pa
grund av utmaningar med jav. Ett skilt arvode skulle gora det mojligt for andra
enheters socialarbetare att hjalpa till med utredningar av omstandigheter.
Utredningar av omstandigheter ar tjanstearbete som inte kan kdpas in, och som man
inte har fatt handrackning for av andra valfardsomraden, sarskilt pa svenska.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse beslutar godkédnna arvoden inom socialvarden
vid Ostra Nylands valfardsomrade fér ar 2024 enligt férslaget.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomréadesstyrelse beslutade godkinna arvoden inom
socialvarden vid Ostra Nylands valfardsomrade fér ar 2024 enligt férslaget.
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§9
Verkstallighet av valfardsomradesfullmaktiges 14.11.2023 beslut

Beredning och ytterligare uppgifter: forvaltningsdirektor Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi

Enligt 43 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) svarar valfardsomradesstyrelsen
for beredningen och verkstalligheten av valfardsomradesfullmaktiges beslut och for
tillsynen dver beslutens laglighet. En vasentlig del av verkstalligheten ar tillsynen 6ver
beslutens laglighet. Tillsynen ger en majlighet att korrigera laglighetsfel som annars
kan leda till besvar.

101 §ilagen om valfardsomraden (611/2021) sags att om valfardsomradesstyrelsen
finner att ett beslut av valfardsomradesfullmaktige har kommit till i oriktig ordning, att
valfardsomradesfullmaktige har overskridit sina befogenheter eller att beslutet annars
strider mot lag, ska valfardsomradesstyrelsen végra att verkstélla beslutet. Arendet
ska utan drojsmal forelaggas fullmaktige pa nytt. Valfardsomradesstyrelsen kan inte
vagra att verkstalla ett beslut pa grund av att beslutet ar odndamalsenligt. Tillsynen
galler valfardsomradesfullmaktiges alla beslut samt alla eventuella fel i forfarande,
overskridningar av befogenheter och andra laglighetsfel.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse konstaterar att den inte har ngot att
anmarka om lagligheten i valfardsomradesfullmaktiges beslut 14.11.2023. Besluten
verkstalls enligt valfardsomradesfullmaktiges protokoll.

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse konstaterade att den inte har ngot att
anmarka om lagligheten i valfardsomradesfullmaktiges beslut 14.11.2023. Besluten
verkstalls enligt valfardsomradesfullmaktiges protokoll.
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§10
Tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll (vilfardsomradeslagen 97 §)

Foljande tjansteinnehavare har sant beslutforteckningar:

Digidirektéren
Upphandlingsbeslut:
§ 48 Pienhankinta - IMS Prosessimallinustyokalu, 14.12.2023

Valfardsomradesdirektéren

Allméanna beslut:

8 145 Nordic Healthcare Group Oy:lta hankittava muutosten toimeenpanon tuki,
19.12.2023

§8 150 Paatds hankintamenettelyn keskeyttamisesta sahkdisen asiointiportaalin
hankinnassa, 22.12.2023

§ 1 Tehtavanimikkeen muutos: Hoiva-avustajan toimen muuttaminen Idhihoitajan
toimeksi, 03.01.2024

8 149 Valtuustoryhman toiminnan tukeminen, I1td-Uudenmaan hyvinvoinnin puolesta,
21.12.2023

8 151 Henkildstoruokailusta perittavien ateriahintojen vahvistaminen ajalla 1.1.2024 -
31.12.2024, 29.12.2023

Ekonomidirektoren
§ 220 Poistetun irtaimiston myyntioikeuden delegointi, 11.12.2023

Beslutsforslag

Ordforande:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknar for kinnedom tjansteinnehavarnas
beslutsprotokoll och besluter att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade fér kinnedom
tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll och beslutade att inte utnyttja sin
dvertagningsratt enligt valfardsomradeslagens 97 §.
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§11
Uppféljning av namndernas beslut

Bilagor
1 Liite/Bilaga 1: Péytakirja 1.12.2023, palvelujen jarjestaminen -lautakunta/ Protokoll
1.12.2023, namnden fér ordnande av tjanster
2 Liite/Bilaga 2: Poytakirja 21.11.2023, Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta /
Protokoll 21.11.2023, namnden for beredskap och sakerhet
3 Liite/Bilaga 3: Poytakirja 19.12.2023, Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta /
Protokoll 19.12.2023, namnden for beredskap och sakerhet

Féljande namnder har sant sina beslut:

e Namnden for ordnande av tjanster 1.12.2023
e Namnden for beredskap och sakerhet 21.11.2023 och 19.12.2023

Beslutsforslag

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknar besluten fér kannedom samt
meddelar ndmnderna att omradesstyrelsen inte anvander sin upptagningsratt i
enlighet med § 97 valfardsomradeslagen.

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade besluten fér kannedom samt
beslutade meddela ndmnderna att valfardsomradesstyrelsen inte anvander sin
upptagningsratt i enlighet med § 97 valfardsomradeslagen.
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§12
Ovriga drenden

Medlemmarna i Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse behandlar évriga arenden.

Beslutsforslag

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknar évriga drenden fér kdnnedom.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade évriga arenden fér kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
84

Anvisning fér begaran om omprévning

Anvisning fér besvarsanvisning
Besvarstid

Valfardsomradesbesvar ska anforas inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Besvaren ska lamnas in till besvarsmyndigheten senast under besvarstidens sista dag
innan besvarsmyndigheten stanger. En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar
efter att brevet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning
anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem
anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i
det allmanna datanatet. Dagen for delfadendet raknas inte med i besvarstiden. Om den
sista dagen for att anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far besvar anféras den forsta
vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Valfardsomradesbesvar far anféras pa den grunden att

® beslutet har tillkommit i oriktig ordning
e den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller
® beslutet annars strider mot lag
Den som anfdr besvar ska presentera besvarsgrunderna innan besvarstiden |6per ut.

Besvarsmyndighet

Helsingfors forvaltningsdomstol
Banbyggarvagen 5, 00520 Helsingfors
helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs, nar du skickar e-post, ersatt at med @.

Besvar kan ocksa anforas hos forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvarens form och innehall

Besvaren ska anforas skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvaren ska foljande anges:
1) det beslut i vilket andring soks (det 6verklagade beslutet),
2) till vilka delar andring soks i beslutet och vilka andringar som yrkas (yrkandena),

3) grunderna for yrkandena,
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4) vad besvarsratten grundar sig pa om det éverklagade beslutet inte avser
andringssdkanden sjalv.

| besvaren ska dessutom andringssdkandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om
talan fors av andringssokandens lagliga foretradare eller ombud, ska ocksa den
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna andras medan besvaren
ar anhangiga, ska de nya uppgifterna meddelas férvaltningsdomstolen utan dréjsmal.
| besvaren ska ocksa uppges postadress och eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegangen kan sandas (processadress). Om
andringssokanden har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen valja
till vilken av dem den skickar de handlingar som hanfor sig till rattegangen.

Till besvaren ska féljande fogas:
1) det 6verklagade beslutet med besvarsanvisning,

2) utredning om nar andringsstkanden har fatt del av beslutet, eller annan utredning
om nar besvarstiden borjat 16pa,

3) de handlingar som andringssékanden aberopar som stdd for sina yrkanden, om
dessa inte redan tidigare har lamnats till myndigheten.

Rattegangsavgift

Hos den som inleder ett arende som galler andringssdkande tas det ut en
rattegangsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos:
Ostra Nylands registratur

WSOQOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Oppettider for registraturen: man - fre kl. 9.00-15.00



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 33 (35)
Valfardsomradesstyrelsen 11.01.2024

Anvisning for begaran om omprévning
86, 87, 88

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
81, 82, 83, 85, 89, 810, 811, 812

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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